Smluvni podminky pro prodej palivového dreva

1. Pfedmét podminek

Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim (dale jen ,,prodavajici®) a
kupujicim (dale jen ,,kupujici“) pfi prodeji palivového dfeva.

2. Druh a kvalita dfeva

Prodavajici nabizi palivové dievo tvrdé/mékké, Stipané, metrové, nebo jinak upravené
dle dohody. Vlhkost dfeva je zavisla na dobé tézby a skladovani, pokud neni sjednano
jinak. Dfevo je pfirodni produkt — jednotlivé kusy se mohou liSit tvarem, velikosti a
vzhledem.

3. Cena a platebni podminky

Cena je stanovena dle aktualniho ceniku prodavajiciho, zpravidla za prostorovy metr
(prm), sypany metr (ms) nebo jinou mérnou jednotku. Cena nezahrnuje dopravu,
pokud neni vyslovné dohodnuto jinak. Platba probiha v hotovosti pfi pfevzeti, nebo
pfevodem na ucet, dle dohody stran.

4. Dodaniadoprava

Dodani probiha osobnim odbérem kupujiciho nebo dopravou na misto uréené
kupujicim. Cena dopravy se sjednava individualné. Kupujici je povinen zajistit pfistup
k mistu sloZeni dfeva. Pokud to nebude mozné, prodavajici slozi dfevo na nejbliz§im
vhodném misté.

5. Prevzeti a reklamace

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat mnoZstvi a druh dieva. Reklamace
mnozstvi a druhu dfeva je nutné uplatnit ihned pfi pfevzeti. Reklamace kvality (napf.
vlhkost, pfimési) je nutné nahlasit nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti.

6. Odpovédnost

Prodévajici neodpovida za zménu kvality dfeva zplisobenou nespravnym
skladovanim po prevzeti kupujicim. Riziko poskozeni nebo znehodnoceni dfeva
pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti.

7. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy nebo objednavky
palivového dieva. Kupujici potvrzuje, Zze se s podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo podminky meénit, pfic¢emz plati vzdy verze Gi¢inna v
dobé uzavieni smlouvy.
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b) Identita prodavajiciho

Identifika¢ni idaje prodavajiciho jsou uvedeny vysSe a také v sekci ,,Kontakty“ na
webu.

Adresa, na které mUze spotiebitel uplatnit reklamaci

Reklamace se uplathuje pisemné na adresu sidla nebo elektronicky prostfednictvim
e-mailu.

Podrobny postup je popsan v Reklamacénim fadu, ktery je soucasti obchodnich
podminek.

r) Pfislusné pravni predpisy

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zdkonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

s) Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell



V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotfebitelem dojde ke sporu, ktery se nepodafi
vyresit dohodou, mize spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor
u:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

Prodavajici se nezavazuje k mimosoudnimu feseni sport jinym zplsobem, nez
stanovi pravni pfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku do 14 dnti ode dne:

. pfevzeti zbozi,
. prevzeti posledni polozky z jedné objednavky,
. pfevzeti prvni dodavky u pravidelnych opakovanych dodavek.

Pro dodrzeni lhlity postaci odeslat oznameni o odstoupeni pred uplynutim 14 dnu.

Postup pfi odstoupeni



Odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel zaslat:
. poStou na adresu sidla prodavajiciho,

. nebo e-mailem na adresu: info@drevostodola.cz

Prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu pfijeti ozndmeni o odstoupeni e-mailem.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

. Prodavajici vrati spotrebiteli vSechny pfijaté platby, véetné naklad( na
dopravu (s vyjimkou dodate¢nych nakladd vzniklych v dsledku zvoleného jiného nez
nejlevnéjsiho zplsobu doruceni), a to nejpozdéji do 14 dnd od doru¢eni oznameni o
odstoupeni.

. Vraceni platby probéhne stejnym zplsobem, jaky spotiebitel pouzil pfi
Uhradé, pokud se nedohodne jinak.

. Prodavajici neni povinen vratit penize dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo
doklad o jeho odeslani.

Vraceni zbozi

. Spotrebitel musi zboZi zaslat zpét nejpozdéji do 14 dnd ode dne
odstoupeni od smlouvy.

. Zbozi musi byt vraceno kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, bez znamek
nadmérného opotrebeni.

. Naklady na vraceni zbozZi nese spotfebitel.

. Pokud zbozi nelze vratit béZnou posStovni cestou, prodavajici uvede
pfibliznou cenu dopravy u konkrétniho vyrobku (napf. u rozmérného nebo tézkého
zbozi)



